
 

 

PRESS RELEASE 

BANK JATIM RESMI LAUNCHING SMS BANKING 3366 
 

Surabaya, 21 Maret 2013 – Bank Jatim terus menunjukkan langkah serius dalam 
mengembangkan produk dan layanan menjadi lebih baik kepada nasabahnya dengan 
melakukan inovasi produk berbasis electronic chanel (e-chanel), salah satunya adalah layanan 
SMS Banking Bank Jatim 3366. Bertempat di Surabaya Town Squre (21/3), Bank Jatim resmi 
meluncurkan SMS Banking 3366 sebagai salah satu produk unggulan yang dikembangkan untuk 
memberikan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan transaksi perbankan. 

SMS BANKING BANK JATIM 3366 merupakan salah satu inovasi produk dan layanan Bank Jatim 
berbasis e-channel, yang memungkinkan Bank memberikan layanan kepada nasabahnya melalui 
mobile phone dengan menggunakan layanan pesan singkat (short message service / SMS), baik 
menggunakan plain-text mode maupun mobile application mode. 

Direktur Utama Bank Jatim Hadi Sukrianto mengatakan, Bank Jatim telah mengembangkan 
produk SMS Banking ke tahap yang lebih baik dan dapat memudahkan seluruh nasabah dalam 
melakukan segala aktifitas perbankan. 

“SMS Banking Bank Jatim 3366 ini merupakan pengembangan lanjutan yang telah baik dan 
disempurnakan dari format sebelumnya yaitu 3388, dengan source code baru ini tentunya 
memiliki fitur yang lebih lengkap serta lebih mengerti kebutuhan mobilitas para nasabah 
sehingga dapat mempermudah aktifitas perbankan mereka, “ jelas Hadi. 

Sejak mendapat ijin operasional dari Bank Indonesia per Desember 2013, SMS Banking Bank 
Jatim 3366 mendapat respon positif dari nasabah, terbukti dari dalam kurun waktu 3 bulan 
tercatat 15.000 nasabah telah menggunakan layanan SMS Banking Bank Jatim 3366. 

“Dengan diluncurkan secara resmi pada hari ini, diharapkan layanan SMS Banking Bank Jatim 
3366 terus mendapat respon positif dari nasabah maupun masyarakat secara umum, 
mengingat fungsinya yang sangat efektif dan efisien didalam kehidupan di era globalisasi 
seperti saat ini, “kata Hadi. 

Kemudahan dalam melakukan transaksi dengan menggunakan SMS Banking Bank Jatim 3366 
melalui telepon genggam / handphone semakin lengkap terlebih dengan adanya format Mobile 
Aplication yang telah tersedia untuk semua sistem operasional handphone nasabah, hal ini 
sesuai dengan jargon porduk SMS Banking Bank Jatim 3366 yaitu “layanan dalam genggaman 



anda” yang bermakna segala transaksi keuangan / perbankan dengan cepat dan mudah di 
lakukan nasabah hanya melalui telpon genggam. 

Adapun fitur-fitur yang dapat dinikmati dalam SMS Banking Bank Jatim 3366 ini adalah 
INFORMASI (Suku Bunga, Saldo Rekening, Mutasi Rekening, Informasi Kode Bank), PEMBELIAN 
(Pulsa, PLN Prabayar), PEMBAYARAN (Pulsa handphone  pasca bayar  Tagihan PDAM, Tagihan 
PLN, PLN Non Taglist,  Telepon Rumah, Tagihan Internet, TV berbayar, Multi Finance, SPP, PKB, 
PBB, Tiket Pesawat, Tiket Kereta Api dan Peti Kemas), TRANSFER (Antar Rekening Bank Jatim,  
dan /atau ke Rekening Bank Lain). 

“Harapan kedepan melalui SMS Banking Bank Jatim 3366 ini, Bank Jatim terus dapat 
meningkatkan layanan kepada nasabah menjadi lebih baik seiring komitmen Bank Jatim untuk 
terus mengembankan inovasi produk e-chanel lainnya ke tahap yang jauh lebih baik dan 
memberikan kemudahan transaksi bagi nasabah, “harap Hadi. 

Selain SMS Banking, di tahun 2014 ini juga akan hadir Kartu FLAZZ Bank Jatim yaitu kartu 
prabayar yang khusus di terbitkan untuk Nasabah dan /atau non Nasabah Bank Jatim yang 
dapat di gunakan untuk transaksi pembayaran. Selain itu juga akan hadir Internet Banking Bank 
Jatim,  Priority Banking, Pengembangan  fitur Fund Transfer, EDC, Host to Host dan lain 
sebagainya. 

Tentang Bank Jatim 

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk sejak berdirinya tahun 1961 sampai dengan 
Februari 2014 telah memiliki jumlah jaringan operasional sebanyak 1085 titik layanan (terdiri 
dari 1 Kantor Pusat, 40 Kantor Cabang, 2 Kantor Cabang Syariah, 124 Cabang Pembantu,  5 
Cabang Pembantu Syariah, 158 Kantor Kas, 154 Payment Point, 488 ATM, 1 CDM, 6 Kas Mobil & 
ATM, 59 Kas Mobil/counter, dan 47 office chanelling). 
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