QUICK RESPONSE

CODE INDONESIAN bankjatim &
STANDARD (QRIS)

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) VERSI UMUM

NAMA PENERBIT PT Bank Pembangunan JENIS PRODUK : Layanan Jasa Perbankan
Daerah Jawa Timur Tbk
NAMAPRODUK :  Quick Response Code DESKRIPSI PRODUK  : Layanan pembayaran nontunai
Indonesian Standard (QRIS) berbasis Quick Response Code

Indonesian Standard (QRIS) yang
memungkinkan Nasabah dan/atau
MATA UANG : Rupiah Merchant menerima dan melakukan
pembayaran secara mudah, cepat,
dan aman melalui pemindaian kode
QR sesuai standar nasional yang
ditetapkan oleh Bank Indonesia

FITUR UTAMA PRODUK

1.Pembayaran QRIS Bank Jatim dapat dilakukan melalui:
a.Mobile Banking Bank Jatim
b.Aplikasi pembayaran lain yang berlogo QRIS
2.Sumber dana: rekening tabungan/giro, sesuai ketentuan aplikasi pembayaran
3.Jenis Layanan QRIS:
a.QRIS Merchant (untuk penerimaan pembayaran)
b.QRIS Customer Presented Mode (CPM)
¢.QRIS Static / Dynamic (sesuai kebutuhan Merchant)
4.Dapat dibayarkan melalui JConnect Mobile, e-Wallet, atau mobile banking bank lain secara real time
a.Limit transaksi Rp10.000.000,- per transaksi
b. Limit transaksi per hari sesuai dengan rekening yang digunakan

BIAYA

Jenis Merchant Kategori MDR On Us MDR Off Us
Regular 0.15% 1%
Pendidikan 0.15% 0.75%
Khusus SPBU 0.15% 0.50%

G2P* (Bansos), P2G** (Pajak, Paspor), Donasi Sosial
(Nirlaba)

0% 0%

*G2P = Government to People
**P2G = People to Government
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1.Transaksi cepat dan praktis

2.Mendukung pembayaran nontunai dan inklusi keuangan
3.Memudahkan pencatatan dan rekonsiliasi transaksi
4.Mengurangi risiko pengelolaan uang tunai

1.Gangguan sistem atau jaringan

2.Kesalahan input nominal oleh Merchant (QRIS statis)
3.Nasabah dapat mengajukan pengaduan tersebut melalui:
4.Kantor Cabang Bank Jatim

5.Info Bank Jatim 14044ntor Cabang Bank Jatim

PERSYARATAN DAN TATA CARA

1.Bagi Merchant:
a.Memiliki rekening aktif di Bank Jatim
b.Terdaftar sebagai Merchant QRIS Bank Jatim
c.Menandatangani perjanjian kerja sama (jika diperlukan)
2.Bagi Pengguna:
a.Memiliki aplikasi pembayaran yang mendukung QRIS
b.Memiliki saldo/sumber dana yang cukup
c.Mengikuti ketentuan penggunaan aplikasi pembayaran

Pengguna Kartu ATM Debit GPN Bank Jatim melakukan transaksi transfer ke Bank Lain melalui mesin ATM Bank Jatim,
maka biaya yang dikenakan adalah Rp6.500,-, dimana biaya tersebut otomatis terdebet dari rekening pengguna
kartu.

Informasi dalam RIPLAY ini dapat berubah sewaktu-waktu mengikuti kebijakan Bank Jatim dan/atau ketentuan
regulator yang akan diinformasikan salah satunya melalui media resmi Bank Jatim. Nasabah disarankan untuk selalu
mengakses informasi terbaru melalui media resmi Bank Jatim.

Tanggal Cetak Dokumen : 17 Maret 2026
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